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Priprava - kontrolni seznam
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Zde je prakticky kontrolni seznam shrnujici vSechny
probrané body.

Pouzivejte jej vzdy pfi pripravé na vase prodejni schtuzky!

SBER INFORMACI O ZAKAZNIKOVINA WEBU

Webova stranka firmy: hledejte jakékoliv informace o
firme, napf. vyroCni zpravu, informace o produktech, trhu
atd. Neztracejte Cas otazkamina tyto informace

v pribéhuschlzky.

Kontaktni sit: propojte se se zakaznikem na jakékoliv
socialni siti. Hledejte spolecné zajmy pro vhodné zahajeni
jednani, noveé kontakty potencialniho zakaznika pro
identifikaci vasich moznych konkurentd, podobné profily
a kontakty zakaznika vhodné k osloveni pfi akvizici,

Nazory na firmu: pouzijte zpétné odkazy k vyhledani
¢lanky o firmé a zjistéte, co sio ni lidé mysli.

Konkurenti: zjistéte, kdo jsou konkurenti vasich
(potencialnich) zakaznikl - zvysite tak relevantnost vasi
nabidky.
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METODA 4S

Situace zakaznika

Analyzujte dosud ziskané informace o zakaznikovi a osobg, se kterou
budete jednat

Stanoveni relevantnich cilu

Ukoly nejsou cile. Stanovte sijasné cile ve formé krok, které oéekavate od
zakaznika. Dodrzujte tato SMART kritéria pro cile

S - specificky

M - méfitelny

A - akceptovatelné /ambiciézni
R - realisticky

T - terminovany

Scénar pro jednani

Urcete si svoji agendu: zvolte témata, o kterych budete jednat a kolik casu
na né budete potfebovat. Pro vyvazenost vasi schizky pouzijte tento
model

e Uvod:25%
e Obsah:60%
o Zavér:15%

VZzdy uzavrete jednani verbalnim nebo fyzickym zavazkem ze strany
zakaznika

Specifické pomucky

Pripravte si presvedcivou prezentaci, ktera podpori Ucinek vaseho setkani. 5
uzite¢nych tipU:

e Pouzivejte ,predélovaci” snimky
e Pouzivejte vhodnou grafiku

e llustrujte jen klicové koncepty

e Pouzivejte animace, ale s mirou

e Pripravte sipoznamky k prezentaci (jen pro sebe)
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