v ’ MERCUR

MERCURIINTERNATIONAL
PRODEJ NA DALKU

Proc prodej na dalku?

Nové technologie vyznamné rozsirily moznostiinterakce se
zakazniky. Naucte se, jak vyuzivat prednosti ,prodeje na dalku”
a jak uspésné vést virtualni prodejni jednanil

UVOD —

SO
Rozdily mezi osobnimi a virtualnimi schazkami @)

Objevte hlavni rozdily mezi osobnim a virtualnim prodejnim
jednanim. Jaké prilezitosti a jaka rizika pfinasi ,prodej na dalku“? A jak
je prekonat?

PRIPRAVA

Sbérinformaci o zakaznikovi na webu

Internet umoznuje pristup k neprebernému mnozstviinformaci,
které Ize vyuzit pri pfipraveé na jednani. Tim pfipravu vyrazné
usnadnuje. Zjistéte, jak pouzivat internet a socialni sité pro ziskani
relevantnich informaci o vasich stavajicich i potencialnich
zakaznicich.

Metoda 4S

Pro efektivni pfipravu na jednani pouzivejte metodu 4S:
Situace, ve které se zakaznik praveé nachazi
Stanovenirelevantnich cild
Scénar nadchazejiciho jednani
Seznam pomucek pro jednani

Kontrolni seznam pro pripravu
Priprava je vzdy klicova - prijednani na dalku jesté vice.
Vyplnite vsechny kolonky, abyste si bylijisti, Ze jednani pljde hladce.
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PRODEJ NA DALKU )
JEDNANISE ZAKAZNIKEM ";-:.'>:

Efektivni vyuziti webinaru

Virtualni setkani maji fadu vyhod a prednosti, ale také celou

radu uskali. Zde najdete nékteré tipy, jak virtualni setkani uspésné
zvladnout.

Komunikace
muzete zopakovat klicové znalosti komunikacnich technik a také
zde najdete uziteCne tipy na zdokonalenivasi virtualni komunikace.

Aktivni poslouchani

Aktivni poslouchani je klicova dovednost pro uspéesny prode,;.
Aktivni poslouchani znamena vénovat vasemu zakaznikovi plnou
pozornost - zjistéte, jak na to.

Vhodné prezentacni materialy

Efektivni vyuziti multimedidlnich pomUcek vyrazné posiluje emocéni
ucinek sdéleni prodavajiciho, a tim zvysuje jeho vliv na zakaznika.
Prodejce musi byt schopen zvladat dvou-kanalovou komunikaci:
mluvené slovo (audio) podporované vhodnym a efektivnim

v v voevs

hlasové sdéleni.

Storytelling

Pribéhy jsou nejlepsi cestou pro vyvolani emocia emoce jsou
nejlepsi cestou k rozhodnuti o zmeéne. Zjistéte, jak pouzivat pribéhy
ke zvysSeni atraktivnosti vaseho sdélenia odliseni se

od vasich konkurentd.
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